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Intitulé du poste Information Management (IM) Officer /75 % P
Superviseur Information Management (IM) Manag ((/ A2
Location Goma %
Début du travail Fin novembre 2023 N _,’9.

Secteur ; Support

Medair est une organisation humanitaire chrétienne ayant son quartier général en
présente en RDC depuis 1997 et qui méne des programmes dans diverses réglons de
dans certains endroits pour des interventions d’urgence axés sur la santé, la nutritlon, l'eau,
I'assainissement et I'hygiéne et I'engagement communautaire, dont les bases sont a Bunia, Goma,
Kinshasa et Butembo.

DESCRIPTION DU ROLE

Vous étes responsable du développement et de la mise en ceuvre des outils de gestion de I'information de
Medair Congo et de la formation du personnel & I'utilisation de ces outils dans le cadre du programme
national. Au quotidien, le travail consiste, entre autres,  développer, mettre & jour, traduire et tester des
formulaires xls pour la collecte de données dans ONA, a développer des tableaux de bord Qlik pour
I'analyse des données, a former et soutenir le personnel pour |'utilisation des tableaux de bord Qlik, 3
développer des cartes de programme dans QGIS, et a soutenir les équipes de programme pour diverses
questions liées a la gestion de I'information. De maniére générale, le titulaire de ce poste assistera le
responsable de la gestion de I'information et travaillera en étroite collaboration avec I'équipe MEAL afin
de renforcer les outils de collecte de données de Medair Congo et les processus globaux de flux de
données.

RESPONSABILITES ET DESCRIPTIF DES TACHES

Développement et mise a I'essai de formulaires xIs pour la collecte de données

* Développer, tester et mettre a jour les formulaires ONA/eau/autres afin d’assurer une collecte de
données de haute qualité.

* Développer la capacité organisationnelle pour I'utilisation des alertes multimédias et des alertes
d’information.

* Participer-a I'évaluation, a la distribution et & la collecte de données de suivi sur le terrain afin
d’examiner et d’améliorer le processus de collecte de données pour en garantir la qualité des données.
* Validation des données pour assurer |'exhaustivité et I'intégrité des données.

Formation et support des équipes a I'utilisation de Qlik Dashboards

* Soutenir la facilitation et la traduction des formations pour le personnel de Medair Congo sur I'utilisation
des tableaux de bord Qlik.

* Assistance a distance continue au personnel de Medair pour I'utilisation du tableau de bord Qlik.

* Travailler avec la manager d’Information et Management et le centre de services partagés de Medair
pour développer, maintenir et améliorer le tableau de bord afin de répondre aux besoins du programme.

Prise en charge de I’analyse et de la visualisation des données

* Fournir un soutien pour I'analyse et la visualisation des données dans diverses plates-formes d’'IM, y
compris la cartographie

* Offrir une formation au personnel pour qu’il puisse utiliser les outils de données pour I'analyse et la
visualisation des données

¢ Contribuer a I'information visuel pour les rapports internes et externes.

Gestion de la qualité
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legons apprises.

Administration support
s Traduire les formulaires excel, les données et les informations en I’Anglais / Frangais / Swahili
. Supporter le département d’Information et Management dans toutes les tiches requises et

approuvées par le manager d’Information & de Management.

* Suivre les normes appropriées en matiére de IM et appuyer la collecte et la documentation des legons
apprises pour divers projets et activités supporte par I'information et le management.
* Appuyer la mise en ceuvre des améliorations de la qualité telles que déterminées dans le processus des

professionnelle

systémes de gestion de bases de données
et en informatique

QUALIFICATION / .
EXPERIENCE ESSENTIEL SOUHAITABLE
Qualification Licence en ingénierie, en informatique, en

Expérience de travail

Expérience professionnelle pertinente
dans la gestion de l'information a l'aide
d’ensembles de données volumineux et
complexes (au moins 2 ans)

2 1 an d’expérience antérieure en ONG
Expérience de l'utilisation de données et
de visualisations a des fins de production
de rapports

Expérience dans les formules Excel
complexes

Expérience dans |'utilisation de tablettes
et smartphones et de logiciels associés
Expérience de la formation.

Expérience en matiére de gestion et
de visualisation des données, Qlik,
ONA/ODK, ArcGIS/technologie QGIS.
Expérience des logiciels d'analyse de
données (par exemple PowerBl,
Tableau Qlik)

Langues parlées

Bonne connaissance de Francais (parlé et
écrit)

Solide connaissance pratique de |I'anglais
(parlé et écrit)

Bonne connaissance du swabhili (parlé et écrit)

Volonté d'améliorer le

pétences
linguistiques, tant a l'oral qu'a I'écrit, et
en particulier la rédaction de rapports.

Informatique

Posséder d’excellentes compétences
EXCEL

Connaissance des concepts de base de la
gestion des données

Expérience de l'utilisation d’ODK/ONA, MS
Access, SPSS, STATA ou d’autres
applications de base de données

Capacité de résolution de problémes

Gestion avancée des données (c.-a-d.
sQL, Qlik, etc.)

Aptitude, volonté et capacité
d’apprendre des progiciels de
programmation, d’analyse de
données et de gestion de données qui
ne sont pas familiers
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Le dossier doit comprendre :
= Une lettre d’une page (maximum) qui explique avec précision vos motivations pour travalller avec Medair
dans laquelle vous mentionnez le numéro d’offre.
- UnCVa jour (maximum deux pages) qui reléve les connaissances et expérlence et reprenant trois
références professionnelles (dont la plus récente) pour besoin de témoignage
- Copie des diplomes et brevets des diverses formations suivies :
- Copie des attestations des services rendus
= Une carte de demandeurs d’emplois délivrées par 'ONEM pour les sans emplois
- Les dossiers ne seront pas gardés, il est impossible de venir les réclamer aprés afﬁchage des résultats
Medair Congo encourage les candidatures féminines dont les qualifications professlonnelles répondent aux
| exigences du poste

Envovyez votre candidature par le lien Suivant :  https://forms.gle/5KHYsF29A3ZKoWHS89
Au plus tard, le 20/10/2023.

N’oubliez pas de préciser votre adresse et numéro du téléphone.

Seul(e)s les candidat(e)s présélectionné(e)s seront contacté(e)s !

Le test écrit et interview auront lieu en novembre 2023.

Medair ne demande aucun fonds pour le dépét des candidatures. Toute personne se présentant au nom de
Medair et demandant de I'argent a tout point du processus de recrutement n’est pas légitime

MEDAIR

2OD
Lydia de TARRAGON !\;..___,

Responsable Ressources Humaines
Medair RDC

Fait Goma, le 04/10/2023
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